Spowiedz windykatora: jak naprawde wyglada windykacja?

Czy windykator jest krwiozerczg bestig czyhajgca na twoje pienigdze, a moze aniotem w ludzkiej skdrze?
Czy jest to praca ciezsza niz potawiacz krabow na Atlantyku podczas najwiekszych sztormoéw?

Ania, Laura i Milena, specjalistki ds. windykacji z firmy windykacyjnej payhelp.pl, nalezacej do grupy
kapitatowej BEST, znalazty sie w ogniu nie do konca wygodnych pytan. Zastanawiasz sie nad karierg
windykatora, a moze masz z nim do czynienia i jestes po tej drugiej stronie?

Odkryj prawde dotyczaca windykacji oraz pracy windykatora!

Czy zeby zosta¢ windykatorem trzeba miec jakies konkretne wyksztatcenie?

Anna: Nie istnieje taki kierunek studidéw czy specjalno$é, jak windykacja. W tym zawodzie liczg sie
konkretne predyspozycje, dlatego nie kazdy jest w stanie by¢ dobrym windykatorem. Najwazniejsze jest
to, aby ktos, kto wybiera ten zawdd umiat stucha¢ drugiego cztowieka i umiejetnie sugerowaé mu
poszukiwanie rozwigzan i mozliwych wyj$¢ z trudnej sytuacji w taki sposéb, zeby dawaé¢ mu poczucie
sprawczosci. Windykator rzadko, jesli w ogdle, jest zawodem pierwszego wyboru. Czesto dopiero po
rozpoczeciu pracy okazuje sie, ze zawdd ten jest catkiem inny niz sobie wyobrazamy. Jesli jednak jest sie
odpornym na stres i dziatanie pod presjg czasu, ma sie duzo tzw. kompetencji miekkich (asertywnosc,
komunikatywnos¢, wysoka kultura osobista i inne), to z powodzeniem mozna sie w tym zawodzie odnalez¢.

Czy windykator to ktos, kogo nalezy sie ba¢? Jak z nim rozmawiaé, zeby pomysinie wybrna¢ z ktopotéw?

Anna: (Smiech) Czy ja wyglagdam na kogos, kogo mozina sie baé? Zanim odpowiem na pytanie JAK
rozmawiaé z windykatorem, chce zaznaczy¢, ze najwazniejsze jest to, zeby w ogdle podjgé rozmowe.
Przede wszystkim nie nalezy unikaé kontaktu. A podczas rozmowy najwazniejsza jest szczeros¢ i jasne
przedstawienie swojej biezgcej sytuacji oraz wigzacych sie z nig probleméw. A no i troche chwytéw z
kickboxingu pamietam na wszelki wypadek.

Gdybys miata przedstawi¢ dwie rady dla osoby zalegajacej z dtugami...

Anna: Po pierwsze, zanim podejmiesz rozmowe z windykatorem, przeanalizuj rzetelnie swojg sytuacje
materialng i okresl mozliwosci sptaty. Nie dziataj pod wptywem emocji, na tym etapie bardziej przydaje
sie... kalkulator. | po drugie, pamietaj, ze czas zawsze dziata na niekorzy$¢ dtuznika, a brak podjecia sptaty
spowoduje wzrost zobowigzania. Lepiej sptaca¢ matymi krokami niz nie podejmowac zadnych dziatan i
czekaé, ze sytuacja rozwigze sie sama — tak sie nie stanie.

Zatem nie boimy sie windykatora, podejmujemy z nim szczerg rozmowe. Jak dziata windykator, zeby
odzyskac dtug?

Anna: Zawsze w granicach prawa, zgodnie z etykg i z poszanowaniem klienta.
Laura: Na poczatku zawsze staramy sie rozwigzac sprawe polubownie: podejmujemy z dtuznikiem kontakt

telefoniczny, e-mailowy, SMS-owy, wreszcie wysytamy tradycyjng korespondencje listowng. Jesli to
wszystko nie przyniesie rezultatu, umozliwiamy klientowi skierowanie sprawy na droge sgdowa.

Zapytam wprost: czy tatwo jest windykowa¢?



Ania: Windykacja nie jest tatwg dziedzing, juz choéby ze wzgledu na to, ze mamy stycznos¢ z ludzkimi
problemami, z ktérymi ludzie sami nie sg w stanie sobie poradzic.

Laura: Wszystko jest zalezne od konkretnej sprawy. Do kazdej podchodze indywidualnie, dopiero po
wstepnej analizie oraz po pierwszych rozmowach moge stwierdzi¢, czy odzyskanie naleznosci bedzie czystg
formalnoscia, czy zanosi sie na bieg z przeszkodami.

Milena: Pracuje w zawodzie juz 4 rok. Teraz w Payhelp nauczytam sie, ze niejedna sytuacja moze
zaskoczyé. Lubie rozmawia¢ z ludZzmi, wiem tez, ze nie na wszystkie sytuacje mamy wptyw. Rozmowy o
zadtuzeniach nigdy nie sg lekkie, fatwe i przyjemne.

Rozumiem, e nie zawsze da sie zatatwi¢ sprawe polubownie. Czy zawdd windykatora bywa
niebezpieczny?

Anna: Nasza praca nie jest fatwa, ale nie jest niebezpieczna. Zdarzajg sie, oczywiscie, sytuacje nietypowe,
nieprzyjemne, zaskakujgce - ale nie bez wyjscia. Wykonywanie tego specyficznego zawodu wymaga od nas
skupienia, szerokiej wiedzy z zakresu obowigzujacych przepiséw prawnych, ale tez duzej empatii —w koncu
pojawiamy sie wtedy, kiedy ludzie majg naprawde powazne problemy.

Laura: Praca bywa stresujgca, zalezy na jakiego rozmdwce sie trafi. Rozmowy bywajg trudne, dtuznikom
czesto towarzyszg negatywne emocje. Najwazniejsze jest, zeby w takiej sytuacji samemu trzymac nerwy na
wodzy, spokojnie wystuchac i stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa, w ktérej dtuznik poczuje, ze przysztam
mu pomaoc rozwigzaé problem, a nie go pograzy¢.

Milena: Praca w windykacji jest bardzo specyficzna. Trzeba wykaza¢ sie nie tylko cierpliwoscig, lecz takze
stanowczoscig. To ciggty stres - rozmowy o zadtuzeniu nigdy nie sg tatwe. Zanim potgczymy sie z dtuznikiem
telefonicznie, same nie wiemy czego i kogo mozemy spodziewac sie po drugiej stronie... Jak méwita Laura,
podczas takiej rozmowy zdarza sie, ze ludzie podnoszg gtos i dajg sie ponies¢ emocjom. Nie mamy
kontaktu z dtuznikami w cztery oczy, wiec nigdy nie czujemy sie zagrozone.

Poprosimy o konkrety: jakie realne efekty przynosi Wasza praca?

Milena: Pomagamy firmom odzyskac ptynnos$¢ finansowgq. Czesto kolejna niezaptacona przez kontrahenta
faktura moze mie¢ decydujacy wptyw na funkcjonowanie firmy albo jej pozycje na rynku. Zator finansowy
powoduje brak wynagrodzen dla pracownikéw, opdznienia w optatach za zamdwienia, czynsz itd. Mozna
powiedzieé, ze walczymy z kulturg niepfacenia, eliminujgc zatory ptatnicze. Ja traktuje prace jak misje:
czesto staje sie mediatorem miedzy wspotpracujgcymi przez wiele lat firmami, ktére nagle (albo i nie...)
znalazty sie w podbramkowej sytuacji. Dziatania, ktére podejmuje windykator pozwalajg przedsiebiorcom
skupi¢ sie na swoim biznesie, a ciezar odzyskiwania naleznosci scedowac witasnie na mnie. Lubie swojg
prace, to uczucie kiedy udato sie uchroni¢ osobe, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg przed
dodatkowymi kosztami lub egzekucjg komornicza.

Anna: Z mojej perspektywy wazne jest to, ze staramy sie dostosowac plan sptaty do mozliwosci firmy, ale
tez pokazujemy, ze jesli dzis ta wiasnie firma ma zobowigzanie wobec kogos, nie oznacza, ze za chwile to
ona bedzie potrzebowaé naszego wsparcia w odzyskaniu naleznosci. Dlatego zawsze staramy sie budowa¢é
pozytywne relacje i nie pali¢ za sobg mostow.

A czy mozna... przechytrzy¢ windykatora?
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Ania: Oj, niefatwo przechytrzy¢ windykatora. To ktos, kto umie stuchac. Styszy nie tylko to, co zostato
wypowiedziane, ale i umiejetnie czyta miedzy wierszami.

Laura: Mysle, ze jest to mozliwe. Jednakze windykatorzy sg bardzo spostrzegawczy, czujni i potrafig szybko
zorientowac sie, ze kto$ ich wprowadza w btad. Naiwnos¢ w tym zawodzie niestety nie przynosi
pozytywnych rezultatow.

Milena: Windykator to tez cztowiek... Sadze jednak, ze predzej czy pdzniej ktamstwo wyjdzie na jaw.

Gdyby przyszto Wam podac trzy cechy profesjonalnego windykatora, to bytyby to...

Ania: Umiejetnos¢ stuchania, wiedza, empatia.
Laura: Uprzejmos¢, sumiennos¢, asertywnosc.

Milena: Cierpliwo$é, odpornos$¢ na stres, elastycznos$é¢ (umiejetnosé¢ do przystosowania sie do réznych
sytuacji).

Styszatem od kilku oséb, ze aby by¢ windykatorem, trzeba by¢ Supermenem albo Superwoman,
dlaczego?

Milena (Smiech): Nasz payhelpowy zespét sktada sie z pieciu prawdziwych Wonderwomen! Z komornikiem
nie zawsze mozna dojs¢ do porozumienia. Ze mng i z moimi kolezankami - zawsze. Bo my po prostu
CHCEMY znalez¢ rozwigzanie wspdlnie z dfuznikiem. Ustali¢ z nim w miare realng sptate, termin. Ludzie
czesto potrafig sie zatamacé brakiem mozliwosci sptaty, poddajg sie. Windykator musi czasem by¢
psychologiem, ktéry podniesie dtuznika na duchu, pokaze mu, w ktdra strone patrze¢, zeby zobaczy¢
Swiatetko w tunelu i zeby nie byt to nadjezdzajacy pociag...

Ania: Wspdfczesny windykator to doradca, partner do rozmowy, ktéry wystucha, doradzi, pomoze znalezé
wyijscie z sytuacji i bedzie motywowat do szukania rozwigzan.

Laura: Poniewaz ratujemy z tarapatow finansowych. A tak serio, windykator to bardziej psycholog,
doradca, detektyw i prawnik w jednym. Mamy umiejetnosci z réznych dziedzin i szerokg wiedze-, ale
rzeczywiscie w Payhelp moje umiejetnosci zamienity sie w supermoce!

I na koniec pytanie o najprzyjemniejszy i najmniej przyjemny dzien w pracy...

Ania: Przyjemny to taki, ktéry koncze ze $wiadomoscia, ze udato mi sie dzis pomdc konkretnemu
cztowiekowi rozwigzaé jego problem, a on dzieki mnie staje na nogi. Najmniej przyjemny to ten, w ktérym
klienci nie chcg nawigzac ze mng dialogu, ze wzgledu na stereotypowe, mylne wyobrazenia na temat osoby
windykatora.

Laura: Mito wspominam dzien, w ktérym zadowolona dtuzniczka dziekowata mi kilka minut za pomoc i
profesjonalne podejscie. Powiedziata, ze po tej rozmowie zmienita zdanie o windykatorach. O mniej
przyjemnych staram sie szybko zapominac...

Milena: Najprzyjemniejszy — podziekowanie od kogos, kto stracit nadzieje na odzyskanie naleznosci od
kontrahenta unikajgcego kontaktu od kilku miesiecy. Najmniej przyjemne byty chyba poczatki pracy jako
windykator telefoniczny, kiedy bardzo przezywatam razem z rozmowcy jego problemy i ciezkg sytuacje.



Teraz jestem bardziej odporna poniewaz wiem, ze nie ma sytuacji bez wyjscia, tylko czasem szuka sie go
bardzo dtugo.

Wywiad przeprowadzono z Anna, Laurg i Milena, ktdére pracuja od kilku lat w firmie payhelp.pl. Zrédto zdje¢
i materiatéw: Payhelp, grupa kapitatowa BEST S.A.
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